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Procedura realizowania prawa do usunigcia danych ,,prawa do bycia zapomnianym”

Prawo do =zapomnienia to inaczej prawo do usunigcia danych osobowych. Jest jednym
z podstawowych praw, ktore moze zglosi¢ kazda osoba, ktora przekazata przedsigbiorstwu swoje dane
osobowe. Dotyczy przypadkow, w ktorych najpierw osoba taka wyrazita zgode a po jakim$ czasie ja
cofnela lub wyrazita sprzeciw wobec postugiwania si¢ jej danymi osobowymi.

Realizujac to prawo trzeba by¢ bardzo ostroznym, zeby czego$ nie usungé zbyt szybko, dlatego
w kazdym przypadku przeczytaj art. 17 RODO, ktory podpowie Ci, kiedy dane usunac.

Osoba, ktora zgtasza takie zadanie nie chce mie¢ z nami kontaktu — zadnego, mailowego tez. Dlatego
w praktyce najczesciej bedziemy usuwaé jej dane osobowe z tzw. podrecznych baz danych np.

subskrybenci, klienci, kontrahenci, oferty, promocje, marketing itp.

Majac to na uwadze:

1. Jedli otrzymasz zadanie prawa do zapomnienia to nie podejmuj decyzji pochopnie.

2. Zweryfikuj tozsamo$¢ osoby, ktora zglasza takie zadanie. Chodzi o wyeliminowanie
mozliwosci ,,podszycia” si¢ kogos$ innego pod naszego klienta. Jak to zrobi¢? Sprawdz, czy
zadanie zostato wystane z adresu e-mail, ktory jest przypisany do tej osoby w bazie danych,
albo popro$ o wyslanie tego zadania z adresu e-mail, ktory ta osoba wykorzystywata do
kontaktu z nami.

3. Zweryfikuj czy osoba zadajaca prawa do zapomnienia faktycznie moze z niego skorzysta¢ np.
czy wyrazita wezesniej zgode (zob. art. 17 RODO).

4. Jesli pkt. 1-3 potwierdzajg mozliwo$¢ usunig¢cia danych, zastanow sig, ktore z tych danych
faktycznie mozesz usungé. Czasami bywa tak, ze nie bedzie mozna usung¢ wszystkich danych
klienta np. nie mozna usung¢ danych, ktéore widniejg na fakturze czy w zamowieniu
zwiazanym z ta faktura. To wynika z przepisow szczegdlnych np. prawa pracy, prawa
podatkowego, prawa autorskiego, prawa ubezpieczeniowego, prawa bankowego, ale tez
gwarancji, rekojmi, przedawnienia zadan, zabezpieczenia na wypadek koniecznosci
whniesienia sprawy do sadu itp.

5. Usun tylko te dane, ktore mozesz, bo nie ma wyjatku, zeby ich nie usuwac.

6. Usun dane tylko z tych baz danych, z ktérych mozna je usungé. W razie watpliwosci
porozmawiaj z dziatem IT lub zarzadem lub Inspektorem Ochrony Danych.

7. Pamigetaj, ze po zrealizowaniu tego zadania musi zosta¢ tzw. §lad w dokumentacji (tradycyjnej
lub on-line) UIK. Administrator danych ma obowigzek zapewni¢ pelng rozliczalno$é¢
przetwarzanych danych, czyli mie¢ wiedze o tym kto, w ktérym momencie, co robi na danych

osobowych.



8.

10.

Pamigtaj, ze administrator powinien takze by¢ w stanie udowodni¢ (w przysztosci), na jakiej
podstawie (dlaczego) dokonal usunigcia tych szczegolnych danych.

Dopelnij obowigzkow informacyjnego by osoba, ktérej dane dotycza, byta swiadoma trwatego
skasowania jej danych.

Jezeli dane osobowe tej osoby zostaty upublicznione innym podmiotom, o czym wiemy lub
powinnismy wiedzie¢, a musimy je usunag¢ z naszych baz, to poinformuj tez tych
przedsicbiorcow zadaniu, ktore otrzymaliSmy. Pamictaj jednak, ze informujemy tylko tych
przedsiebiorcow, o ktorych wiemy, ze moga wykorzystywaé dane osobowe tej osoby i nie jest

to dla nas zbyt trudne i kosztowne.



